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  2007רתי  ממצאים ראשונים מתוך הסקר החב-שירותי ממשל בישראל 
Government Service in Israel - First Result from the 2007 Social Survey 

  
  

  - ומעלה 20בקרב  הישראלים בני 

  :השירותים הבאים  הוא טוב/סבורים שהתפקוד של המשרדים

 משרד הפנים- 81% •

 תחבורה ציבורית- 76% •

 שירותי בריאות -67% •

   רשות המיסים- 64% •

  ביטוח לאומי- 57% •

  י משפטבת- 45% •

  משטרה-35% •

  מערכת חינוך- 32% •

  :סבורים  שהשירותים ניתנים באופן שוויוני

   שירותי משרד הפנים-  79% •

   ביטוח לאומי- 60% •

  שירותי בריאות-  58% •

   שירותי עירייה- 56% •

  בתי משפט-  50% •

   מערכת חינוך- 40% •

  :המשרד ששירותיו ראויים לשיפור בעיני הציבור

   מערכת חינוך-  47% •

  בריאותשירותי - 13% •

  משטרת ישראל- 10% •

   שירותי הרשויות המקומיות-7% •
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  הסקר . הבוגרת בישראל ורווחתההמספק מידע על תנאי החיים של האוכלוסייה, הסקר החברתי הוא סקר שנתי שוטף

 ומעלה 20 איש בני 7,400- במסגרתו רואיינו  כ. 2007דצמבר -נערך על ידי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה בחודשים  ינואר

בחירתם של הנושאים לסקר החברתי נעשית באישורו של .  מיליון איש בגילים האלה4.3 -המייצגים כ, מכל רחבי הארץ

  .    האוצראגף התקציבים במשרד

  

, חינוך, בריאות(נושא שביעות רצון משירותי ממשל בישראל  כולל מידע אודות שיעורי שימוש בשירותי הממשל העיקרים 

,  דרך קבלת השירות(שביעות רצון של האוכלוסייה ממאפייניהם של השירותים האלה , )משטרה ואחרים, רווחה, תחבורה

תפיסות האזרחים לגבי  , )מידע אודות השירות, יחס של הצוות,  יענות לצרכיםה, שעות עבודה, נגישות, תדירות השימוש

  . תפקודם של משרדי הממשלה  ומידת השוויוניות בהספקת השירותים  לקבוצות אוכלוסייה שונות

שביעות הרצון מהשירות  ותפיסות האזרחים לגבי  , בהודעה זו מוצגים נתונים לגבי שיעורי השימוש בשירותי הממשל

  : דוגמאות- נוסח השאלות  . התפקוד ומידת השוויוניות שבה מסופק השירות על ידי המשרד או המוסד

. 1? לכל קבוצות האוכלוסייה, כלומר ללא אפליה, באיזו מידה מערכת הבריאות מספקת שירותים באופן שוויוני, לדעתך"

 ";בכלל לא. 3; במידה מועטה. 3; במידה רבה. 2; במידה רבה מאוד
  ".;בכלל לא טוב. 4; לא כל כך טוב. 3; טוב. 2; טוב מאוד. 1? מה דעתך על תפקוד שירותי הבריאות בישראל, פן כלליבאו"

"  שוויוניןבאופ "שצויןבכל מקרה בהודעה ". טוב מאוד"או " טוב"הכוונה ל" תפקוד טוב "שצויןבכל מקרה בהודעה 

".במידה רבה מאוד"או " במידה רבה"הכוונה לשוויוני 
1  

  
 שירותי בריאות. 1
 

 ביקרו אצל רופא לפחות 81%:   ומעלה השתמשו  בשנה האחרונה לפחות באחד משירותי הבריאות20 מבני 90%-קרוב ל

  . היו מאושפזים  בבתי חולים15%-ו כ,  היו בעצמם או ליוו משהו אחר לחדר מיון45%, פעם אחת

יהודים , ללא הבדלים ניכרים בין גברים ונשים, פוז היו מרוצים מהטיפול הרפואי במהלך האשמהמאושפזים 85%-כ

, לכמחצית מאלה שבקרו בחדר מיון או שליוו משהו  לחדר מיון.  עולים וותיקים או בעלי רמות השכלה שונות, וערבים

  .  הפריע זמן ההמתנה לקבלת הטיפול

    . לא הפריע משך זמן ההמתנה לביקור,  מאלה שבקרו אצל רופא בשנה האחרונה70%-ל
 1990יותר עולי :  לקבוצות אוכלוסייה שונותבאופן שוויוני סבורים שמערכת הבריאות בישראל מספקת שירותים 58%

ויותר ) בהתאמה, 56% לעומת 67%(יותר ערבים מאשר יהודים , )בהתאמה, 55% לעומת 71%(ואילך מאשר ילידי הארץ 

 –) ברוטו ₪ 4,000מעל  (גבוהה לנפש חודשית שר בעלי הכנסה מא) ברוטו  ₪ 2,000עד (נמוכה לנפש חודשית בעלי הכנסה 

 .בהתאמה, 50% לעומת 64%
   . מהיהודים63% מקרב  הערבים לעומת 89%, שתפקוד מערכת בריאות בישראל הוא טוב  ומעלה חושבים20 מבני 67%

  

   שירותי חינוך. 2

- ס יסודי ו" מהורים לילדים הלומדים בב80%, ם מהמסגרות בהן הילדים  נמצאימרוצים מההורים לילדים בגן חובה 86%

  מהערבים 75%, לדוגמא:  הורים  ערבים מרוצים פחות מהורים יהודים. ס על יסודי" מהורים לילדים הלומדים בב75%

מרוצים ממסגרות לימודיות , יהודים המגדירים את עצמם כחרדים. היהודיםמ 90%לעומת , מרוצים ממסגרת של גן חובה

                                                 
לשכות , פניםמשרד ה, המוסד לביטוח לאומי, רשות המיסים:  במקרים הבאים נשאלו רק אלו שפנו וקיבלו שירות בשנה האחרונה 1

  .הרווחה
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ממסגרות של  מרוצים  מהחרדים91%:  בשיעורים גבוהים יותר מיהודים המגדירים אחרת את מידת דתיותםשל ילדיהם

 מהדתיים 77%לעומת , ס על יסודי"י מהחרדים מרוצים מב95%,  מהחילונים77%- מהמסורתיים ו82%לעומת , ס יסודי"ב

 .    מהחילונים71%-ו
 מעולים 50%:  באופן שוויוני שירותים לקבוצות אוכלוסייה שונות  ומעלה סבורים שמערכת החינוך מספקת20 מבני 40%

  .  מהחילונים40%- מהמסורתיים ו45% מהחרדים לעומת 25%,    מילידי הארץ38%לעומת ,  ואילך1990של 

הורים  לילדים הנמצאים במסגרות של מערכת ה מ36%: חינוך כטובהמעריכים את תפקודה של מערכת ) 32%(כשליש 

רבע .  ואילך1990 מעולי 22%לעומת ,  מילידי הארץ34%,  מאנשים שאין להם ילדים במסגרות אלה30%עומת ל, חינוך

 . מהערבים68%לעומת , מהיהודים מעריכים את תפקודה של מערכת החינוך כטוב

 
  בתי משפט. 3

, 18%( משיעור הנשים 2י שיעור הגברים שפנו גבוה פ: פנו בשנה  האחרונה לבתי המשפט ומעלה 20 מהישראלים  בני 14%

). בהתאמה, 13%-  ו14%לעומת , 22%(רווקים השיעור הגרושים גבוה מאשר שיעור  הנשואים או , )בהתאמה, 9%לעומת 

  .  מהיהודים13% מהערבים פנו לבתי משפט לעומת 17%

  

  2007הסקר החברתי , שירותים של בתי משפט לפי מצב משפחתיב השתמשו . 1תרשים 
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 42%לעומת , 50%בקרב הנשים שיעור המרוצות מהשירות הינו . מרוצים מהשירותים שפנו לבתי משפט היו   מהאנש45%

 57%:  לאזרחי המדינהבאופן שוויוני שבתי משפט מתייחסים  סבורים ומעלה20כמחצית מהישראלים בני .  בקרב הגברים

שבתי משפט , את עצמם כחרדים חושביםמאלה המגדירים   19% ,בקרב היהודים.  מהיהודים47%לעומת , מהערבים

  .  מהחילונים49%- מהמסורתיים  ו53%,   מהדתיים39%לעומת , מתייחסים באופן שוויוני לאזרחי המדינה

 מילידי 47%לעומת ,  ואילך1990 בקרב עולי 38%:  ומעלה מעריכים את תפקודם של בתי משפט בארץ כטוב20 מבני 45%

 מבעלי השכלה אקדמית מעריכים את תפקודם של בתי 38%.   בקרב הערבים72%ת לעומ,  בקרב היהודים39%,  הארץ

 מאלה המתגוררים במשקי בית עם הכנסה 38%.   מאלה שלמדו אך לא השיגו אף תעודה50%לעומת , משפט בארץ כטוב

גוררים  מאלה המת54%לעומת , מעריכים את תפקודם של בתי משפט בארץ כטוב ₪  4,000חודשית ברוטו לנפש מעל 

  .  2,000₪במשקי בית עם הכנסה חודשית ברוטו לנפש עד 

  



4  12.08.08 2007 נתונים מתוך הסקר החברתי –שביעות רצון משירותי ממשל 

  

  רשות המיסים. 4

. נשיםמה 13%לעומת , גבריםמה 21%:  מרשות המיסים בשנה האחרונהקיבלו שירות ומעלה  20 מהישראלים בני 17%

. בהתאמה, 11% לעומת, 19%:  ואילך1990שיעור ילידי הארץ שהשתמשו בשירותי רשות המיסים גבוה מזה של עולי 

שיעורי שימוש בשירותי , בקרב השכירים.   מהעצמאים54%לעומת ,  מהשכירים18%בשירותי רשות המיסים השתמשו 

, ברוטו לחודש ₪ 4,000 בקרב בעלי הכנסות עד 12%: רשות המיסים עולים בהתאם לעלייה ברמת ההכנסות מעבודה

עלייה ברמת .  ומעלה ₪ 14,000  בקרב בעלי הכנסות של  34%- ו ₪  7,500 -6,001  בקרב בעלי הכנסות של 18%לעומת 

 מבעלי 28%בשירותי רשות המיסים משתמשים : ההשכלה מלווה בעלייה בשיעור המשתמשים בשירותי רשות המיסים

  .   מבעלי השכלה על תיכונית19%- מבעלי תעודת הבגרות ו12%לעומת , השכלה אקדמית

  בקרב72%לעומת ,  בקרב השכירים60%: תפקודה כטובמעריכים את , המיסים  מאלה שהשתמשו בשירותי רשות 64%

  .העצמאים

  

  המוסד לביטוח לאומי. 5

 31%לעומת , יהודיםמה 23%:  בשנה האחרונה בשירותי המוסד לביטוח לאומיהשתמשו ומעלה 20 מהישראלים בני כרבע

 בקרב אנשים במצבים משפחתיים 24%עומת ל, גרושים השתמשו בשירותי המוסד לביטוח לאומימה 34%.  ערביםמה

 מבעלי הכנסה  מעבודה 30%: עלייה בהכנסות מעבודה מלווה בירידה בשיעור המשתמשים בשירותי ביטוח לאומי. אחרים

 מכלל המועסקים 23%. ברוטו לחודש ₪ 7,000 מבעלי הכנסה  מעבודה מעל 19%לעומת , ברוטו לחודש ₪ 4,000עד  

  .  מהבלתי מועסקים47%לעומת ,  לאומיהשתמשו בשירותי ביטוח

 לכל קבוצות באופן שוויוני ומעלה שהשתמשו בשירותי ביטוח לאומי חושבים שהוא מספק את שירותיו 20 מכלל בני 60%

 בקרב  אלה שמתגוררים במשקי בית עם הכנסה 58%,  בקרב הערבים49%לעומת ,  בקרב היהודים63%: האוכלוסייה

 בקרב אלה שמתגוררים במשקי בית עם הכנסה חודשית ברוטו לנפש 69%לעומת ,  2,000₪עד חודשית ברוטו לנפש היא 

  .  4,000₪היא מעל 

 54%לעומת ,  מהערבים67%: מעריכים את תפקודו כטוב מהאזרחים שהשתמשו בשירותי המוסד לביטוח לאומי 57%

  .   מהחילונים51%- ו מהדתיים56%לעומת ,  מהיהודים המגדירים את עצמם כחרדים64%, מהיהודים

  79%לעומת ,  מתושבי רעננה שהשתמשו בשירותי ביטוח לאומי מעריכים את תפקודו כטוב43%-  מתושבי הרצלייה ו38%

  . מתושבי נצרת77%- מתושבי בני ברק ו

  

  משרד הפנים. 6

 ומעלה בשירותי משרד הפנים 60שיעור המשתמשים בקרב בני .   בשנה האחרונה בשירותי  משרד הפניםהשתמשו 31%

 מכלל 86%. 30-39 בקרב בני 36%לעומת , 60-69 בקרב בני 24%: נמוך יותר מאשר בקרב  בני גילאים צעירים יותר

  . ות אוכלוסייה שונותללא הבדלים בין  קבוצ, מרוצים מהשירותהמשתמשים בשירותי משרד הפנים היו 

 62%לעומת ,  בקרב היהודים82%: באופן שוויוני מהמשתמשים בשירותי משרד הפנים חושבים שהוא מספק שירותיו 79%

 51%לעומת , חושבים שהוא מספק את שירותיו באופן שוויוני,  מהמשתמשים שהיו מרוצים מהשירות83%. בקרב הערבים

   .מאלה שלא היו מרוצים

   

  

  

  ת רווחהלשכו. 7
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.  בקרב היהודים6%לעומת ,  בקרב הערבים8%,   בקרב גברים4%לעומת ,  בקרב נשים7%:  ללשכות הרווחהפנו 6%-כ

לשכות  בשירותי. מאשר בכלל האוכלוסייה, ) 8%( שיעור המשתמשים בשירותי לשכות הרווחה יותר גבוה 40-49בקרב בני 

 מאלה 2%לעומת ,  2,000₪ הכנסה חודשית ברוטו לנפש עד  מאלה שמתגוררים במשקי בית עם11%רווחה השתמשו  

  .  4,000₪שמתגוררים במשקי בית עם הכנסה חודשית ברוטו לנפש היא מעל 

 47%לעומת ,  ואילך היו מרוצים מהשירות1990 מעולי 61%. כמחצית מכלל הפונים ללשכות הרווחה היו מרוצים מהשירות

  . מהערבים 44% מהיהודים לעומת 53%, מילידי הארץ

 לעומת 67%(  תעודה ףבעלי השכלה אקדמית מרוצים משירותי לשכות הרווחה בשיעורים גבוהים יותר מאלה שלמדו בלי א

46%(.  

 44%לעומת ,  מהיהודים53%: באופן שוויוני שהן מספקות שירותים סבורים המשתמשים בשירותי לשכות רווחה 51%

  . מאלה למדו בלי אף תעודה42%לעומת ,  מבעלי השכלה אקדמית61%, מהערבים

 בקרב הערבים 47%: מעריכים את תפקודם של שירותי רווחה בארץ  כטוב מהמשתמשים  בשירותי לשכות רווחה 43%

   . בקרב ילידי הארץ41%לעומת ,  ואילך1990 בקרב עולי 51%,  בקרב היהודים42%לעומת 

  

  2007הסקר החברתי , השתמשו בשירותי לשכות רווחה לפי מצב משפחתי. 2תרשים 
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  תחבורה ציבורית . 8

 53%לעומת , נשיםמה 63%:  בשנה האחרונה  באוטובוסים השייכים לתחבורה ציבוריתנסעו ומעלה 20 מכלל בני 58%

 לעומת 75%(מאשר ילידי הארץ יותר  ואילך משתמשים בתחבורה ציבורית בשיעורים גבוהים 1990עולי .  בקרב גברים

 ברוטו לנפש ה חודשיתעלייה בהכנס). בהתאמה, 39% לעומת 62%(דים משתמשים יותר מערבים ויהו, )בהתאמה, 52%

 מאלה 66%בתחבורה ציבורית משתמשים : במשק הבית מלווה בירידה בשיעור המשתמשים בתחבורה ציבורית

 ית בהם הכנסה  במשקי בם מאלה שמתגוררי49%לעומת ,  2,000₪ ברוטו לנפש עד ה  במשקי בית בהם הכנסםשמתגוררי

שיעור נמוך יותר של מועסקים נוסעים .   באוטובוסיםהנוסעיםעולה , 30החל בגיל , כמו כן.  4,000₪ברוטו לנפש מעל  

כמחצית מאלה ).  68% לעומת 53%( באוטובוסים מאשר אנשים בלתי מועסקים ואלה שאינם שייכים לכוח העבודה 

אין  מאלה שמתגוררים במשק בית ש78%לעומת ,  אחד נסעו באוטובוסשמתגוררים במשק בית שלרשותו עומד לפחות רכב

  . רשותו רכבב
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  2007הסקר החברתי , לפי קבוצת הגיל) אוטובוסים(משתמשים בתחבורה ציבורית . 3תרשים 
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בי ירושלים  מתוש79%-  מתושבי בית שמש ו86%,  מתושבי בני ברק88%:  תושבים ומעלה50,000יישובים המונים 

  . מתושבי ראשון לציון53%- מתושבי מודיעין ו47%לעומת , משתמשים בתחבורה ציבורית

 74%לעומת ,  בקרב הערבים87%: שתפקודה של התחבורה הציבורית בישראל הינו טוב ומעלה סבורים 20 מכלל בני 76%

  . בקרב היהודים 

  

  

  רכבת ישראל. 9

, אלה שמתגוררים במשקי בית שלרשותם עומד לפחות רכב אחד נסעו ברכבת מ39%: נסעו  ברכבת ומעלה 20 מבני 37%

  .  מאלה שמתגוררים במשקי בית שלרשותם אין רכב30%לעומת 

  במשקי ם  מאלה שמתגוררי25%:  מלווה בעלייה בשיעורי הנוסעים ברכבת החודשית ברוטו לנפשעלייה ברמת ההכנסה

 היא ברוטו לנפש ההכנסה  במשקי בית בהם ם מאלה שמתגוררי47%ומת לע,  2,000₪ ברוטו לנפש עד ההכנסהבית בהם 

  .   מהלא שייכים לכוח העבודה28%לעומת , האחרונה מהשייכים לכוח העבודה נסעו  ברכב בשנה 40%.  4,000₪מעל  
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  ,  תושבים50,000בקרב תושבי הישובים המונים מעל משתמשים ברכבת ישראל  . 4תרשים 

  )אחוזים (2007תי הסקר החבר
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 מעולי 90%,   מהיהודים78% מהערבים לעומת 92%: שתפקודה של רכבת ישראל טוב ומעלה סבורים 20 מכלל בני 81%

אין הבדלים בתפיסות לגבי תפקודה  של רכבת ישראל בין אלה שמשתמשים בה .  מילידי הארץ78%לעומת ,  ואילך1990

  . לבין אלה שאינם משתמשים

  

   עירייה. 10

קבלת : לדוגמא( מהעירייה או הרשות המקומית או האזורית ביישוביהם קיבלו שירותים מהישראלים הבוגרים 32%

  ).מודיעין, טיפול בדוחות, שירותי גבייה, אישורים
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  )אחוזים (2007הסקר החברתי ,  תושבים50,000משתמשים  בשירותי עירייה בקרב תושבי הישובים המונים מעל . 5תרשים 
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 32%לעומת ,  מהיהודים61%: באופן שוויונירותיה י מהישראלים הבוגרים  חושבים שהעירייה מספקת את ש56%

  . מהבלתי מועסקים48% מהמועסקים לעומת 56%,  מילידי הארץ52%לעומת ,  ואילך1990 מעולי 66%,  מהערבים

  

 70%,   מהערבים40%ם לעומת  מהיהודי60%: שתפקודה של העירייה טוב,  מהישראלים הבוגרים חושבים57%

 מתושבי רעננה 94%.  מהיהודים המגדירים את עצמם אחרת61%-55%לעומת , מהיהודים המגדירים את עצמם כחרדים

  .   שבע-  מתושבי באר29%-  מתושבי לוד ו14%לעומת , חושבים שתפקודה של העירייה טוב
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  2007, הסקר החברתי, ינים שונים של אזור המגוריםתפיסות לגבי תפקוד העירייה לפי שביעות רצון ממאפי. אלוח 

 :חושבים  שתפקוד העירייה
 לא טוב טובשביעות רצון ממאפיינים  שונים של אזור המגורים 

 39.0 61.0 מרוצים
 61.1 38.9 לא מרוצים אזור מגורים  באופן כללי

 30.5 69.5 מרוצים

 57.7 42.3 לא מרוצים פארקים ושטחים ירוקים 

 27.3 72.7 מרוצים

 59.8 40.2 לא מרוצים  ןהניקיומצב 

 36.5 63.5 מרוצים

 51.4 48.6 לא מרוצים איכות אוויר

 39.5 60.5 מרוצים

 52.3 47.7 לא מרוצים תחושת הביטחון
 35.8 64.2 מרוצים

 60.1 39.9 לא מרוצים כמות מתקני אשפה

 38.5 61.5 מרוצים

 49.1 50.9 מרוציםלא  מספר מקומות החנייה
 29.9 70.1 מרוצים

 57.0 43.0 לא מרוצים מצב הכבישים
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  ,  תושבים50,000בקרב תושבי הישובים המונים מעל עירייה טוב החושבים שתפקודה של . 6תרשים 

  )אחוזים (2007הסקר החברתי 
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  ס"מתנ. 11

 16%(ס נפוץ יותר בקרב  נשים מאשר בקרב גברים "במתנהשימוש . ס"השתמשו בשירותי מתנ ומעלה 20 מכלל בני 15%

 11%- בקרב הרווקים ו5%לעומת , 19%(בקרב נשואים מאשר בקרב אנשים במצבים משפחתיים אחרים , )13%לעומת 

  ).  16%-11%לעומת , 21%(ויותר בקרב בעלי השכלה אקדמית  מאשר בקרב בעלי  השכלה נמוכה יותר ) בקרב האלמנים

  ).  76% לעומת 90%(יהודים מרוצים יותר מערבים , ס היו מרוצים מהשירות"השתמשו בשירותי מתנ מאלה ש88%

  

  משטרה. 12

, פריצה לרכב, גניבת רכב (  מהישראלים הבוגרים נפלו קורבן בשנה שקדמה לראיון לאחת מהעבירות שנבדקו בסקר23%-כ

- כ.   מהם דיווחו על  כך למשטרה55%-כ). הטרדה מינית, תפגיעה גופני, גניבה ללא שימוש בכוח, פריצה או גניבה מדירה

    .היו מרוצים מטיפול המשטרה מאלה שדווחו למשטרה 30%
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 שיעור המרוצים מטיפול המשטרה גבוה יותר  ומעלה70בני בקרב . שתפקודה של המשטרה טובמהישראלים חושבים  35%

ילידי בהשוואה ל ,פחות מטיפול המשטרהמרוצים  ואילך 1990עולי ). 29% לעומת  36%( מאשר בקרב אנשים יותר צעירים 

  ).31% לעומת 25%(הארץ  

 מבעלי השכלה אקדמית חושבים 13%.   בקרב היהודים24%לעומת , שתפקודה של המשטרה טוב מהערבים חושבים 38%

 1990 מעולי 18%.  בקרב בעלי השכלה על תיכונית26%- מבעלי תעודת בגרות  ו34%לעומת , שתפקודה של המשטרה טוב

  . בקרב ילידי הארץ26%לעומת , ואילך חושבים שתפקודה של המשטרה טוב

  

  שיפורים . 13

מהו המוסד או השירות , לדעתך, אילו היית בין מקבלי ההחלטות במדינה: " נחתם בשאלה2007שאלון הסקר החברתי 

  :להלן הממצאים" ?מתחילה בשיפורים/הציבורי בו היית מתחיל

 - 10%,  הבריאות בשירותי -  13%,  במערכת החינוךלהתחיל את השיפוריםאלים הבוגרים חושבים שיש  מהישר47%

  . משטרת ישראלב

  .   מהגברים9%לעומת , שירותי  בריאותב מהנשים היו מעדיפות להתחיל את השיפורים 16% 

  . מהנשים7%לעומת ,  מהגברים היו מעדיפים להתחיל את השיפורים במשטרת ישראל14%

  . מהערבים38%לעומת ,   מהיהודים היו מעדיפים להתחיל את השיפורים במערכת החינוך48%

  ). 4%( בהשוואה ליהודים 5 השיעור גבוה פי – מהערבים היו מתחילים את השיפורים ברשויות מקומיות 21%

אלה שלמדו ללא  מ40%לעומת , להתחיל  את השיפורים במערכת החינוך  מבעלי השכלה אקדמית היו מעדיפים60%-כ

  .  מבעלי השכלה על תיכונית47%- תעודה ו

  

  

  2007  החברתיסקרה,  ומעלה20העדפות לשיפורים של מוסדות ושירותים ציבוריים בקרב הישראלים בני . 7תרשים 
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