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Ï˜ÈËÒÈËËÒ†˙¯„Ò·†„ÂÚ
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ÌÈˆÂ·È˜††††‰¯Â·Á˙††††ÌÈÏ˘Â¯È

ÌÈ˜ÒÚÂÓ‰†ÏÏÎÓ†∏•≠Î©†ÌÈ˜ÒÚÂÓ†ÛÏ‡†±¥∏≠Î†ICT†ÈÙÚ·†Â˜ÒÚÂ‰†≤∞∞∞†˙˘·
¯ÙÒÓ†Ï„‚†¯Â˘Ú‰†Í˘Ó·†Æ®µ•©†¯Â˘Ú‰†˙ÏÈÁ˙·†ÛÏ‡†µ∂†˙ÓÂÚÏ†¨®È˜ÒÚ‰†¯Ê‚Ó·
ÏÂ„È‚‰†Æ¥Æ∑ ≠†ÈÙ ÌÈ˙Â¯È˘‰†ÈÙÚ·Â†¨±Æ∂†ÈÙ†ICT ˙ÈÈ˘Ú˙†ÈÙÚ·†ÌÈ˜ÒÚÂÓ‰
®‰Î˙©†·Â˘ÁÓ†È˙Â¯È˘†ÛÚ·†ÏÁ†ICT†Ï˘†ÌÈ˙Â¯È˘‰†ÈÙÚ·†‰˜ÂÒÚ˙·†¯˙ÂÈ·†·¯‰
˙¯Â˘˜˙‰†È˙Â¯È˘†ÛÚÂ†¨®∑†ÈÙÓ†‰ÏÚÓÏ†Ï˘†ÏÂ„È‚©†˜Ê‰†˙Â¯·Á†ÏÏÂÎ†¨Ù¢ÂÓÂ
‰˜ÂÒÚ˙‰†‰Ï„‚†ÌÈÈÂ¯Ë˜Ï‡†ÌÈ·ÈÎ¯†ÛÚ·†¨ICT†˙ÈÈ˘Ú˙†ÈÙÚ†ÔÈ·Ó†Æ≤Æ≤†ÈÙ†Ï„‚
„ÂÈˆ†ÛÚ·†ÂÏÈ‡Â†ÈÂ¯Ë˜Ï‡†˙¯Â˘˜˙†„ÂÈˆ†ÛÚ·†ÏÁ†≤Æ≥†ÈÙ†Ï˘†ÏÂ„È‚†Æ≥Æµ†ÈÙ

Æπ•≠Î·†‰˜ÂÒÚ˙‰†‰„¯È†ÁÂ˜ÈÙÏÂ†‰¯˜·Ï†È˙ÈÈ˘Ú˙

¨ÌÈÈÓ„˜‡ „È ÈÁÏ˘Ó†ÈÏÚ·†ICT†ÈÙÚ· ÌÈ˜ÒÚÂÓ‰Ó ˙ÈˆÁÓÏ ·Â¯˜†ÂÈ‰†≤∞∞∞†˙˘·
Æ˜˘Ó‰ ÏÏÎ·†≤∑• ˙ÓÂÚÏ†¨ÌÈÈÎËÂ†ÌÈÈ˘ÙÂÁ
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(Information and Communication Technologies)†Ú„ÈÓ‰†˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË†ÈÙÚ
˙ÂÈ˘Ú˙†Ï˘†˙ÂÏÈÚÙ†¨OECD†¨˙Â˘ÚÂ˙Ó‰†˙ÂÈ„Ó‰†ÔÂ‚¯‡†˙¯„‚‰†ÈÙÏ†¨ÌÈÏÏÂÎ
ÆÚ„ÈÓ‰†˙‚ˆ‰·Â†¯Â„È˘·†¨‰Î˙·†˙Â˜ÒÂÚ‰†˙Â¯·ÁÂ†˙ÂÈ˘Ú˙Â†‰¯ÓÁ†˙Â¯ˆÈÈÓ‰

ÆÌÈ˘¯˙·†¯‡Â˙ÓÎ†¨ÌÈ˙Â¯È˘†ÈÙÚÓÂ†‰ÈÈ˘Ú˙†ÈÙÚÓ†·Î¯ÂÓ†ICT≠‰

¨‰ˆÁÓÏ†ÌÈÎÈÏÂÓ†¨ÌÈÈÂ¯Ë˜Ï‡†ÌÈ··˘†¯ÂˆÈÈ ˙ÏÏÂÎ ÌÈÈÂ¯Ë˜Ï‡†ÌÈ·ÈÎ¯ ˙ÈÈ˘Ú˙
Æ„ÂÚÂ†ÌÈÒÙ„ÂÓ†ÌÈÏ‚ÚÓ†¨‰˜ÈÂ¯Ë˜Ï‡Â¯˜ÈÓ†È·ÈÎ¯

˙¯Â˘˜˙Ï†„ÂÈˆ†¨‰Èˆ˜ÈÂÓÂ˜ÏË†„ÂÈˆ†¯ÂˆÈÈ ˙ÏÏÂÎ ÈÂ¯Ë˜Ï‡†˙¯Â˘˜˙†„ÂÈˆ ˙ÈÈ˘Ú˙
Æ„ÂÚÂ ‰ÈÏÈÓÈÒ˜Ù†¨‰¯·Ú‰†È¯„˘Ó†ÔÂ‚Î†ÈÂ¯Ë˜Ï‡†„ÂÈˆÂ†ÌÈ·˘ÁÓ

¨˙ÂÎÈ‡†˙¯Â˜È·Ï†ÌÈÈÂ¯Ë˜Ï‡†ÌÈ¯È˘ÎÓ†¯ÂˆÈÈ ˙ÏÏÂÎ ÁÂ˜ÈÙÏÂ†‰¯˜·Ï†„ÂÈˆ†˙ÈÈ˘Ú˙
Æ„ÂÚÂ ÁÂ˜ÈÙ†ÈÏ„‚ÓÏ†„ÂÈˆ†¨˙ÂÁÈË·†˙˜È„·Ï†˙ÂÎ¯ÚÓ

˙ÂÚˆÓ‡·†¯Á‡†Ú„ÈÓ†Â‡†ÌÈÂ˙†¨‰ÂÓ˙†¨ÏÂ˜†˙¯·Ú‰†È˙Â¯È˘ ÌÈÏÏÂÎ ˙¯Â˘˜˙†È˙Â¯È˘
Æ„ÂÚÂ ÌÈÂ˙†˙¯Â˘˜˙†¨ÔÈÈÂÂÏ†Â‡†¯Â„È˘†¨ÌÈÏ·Î†¨ÔÂÙÏË

¨˙ÂÎ¯ÚÓ†ÔÂÎ˙Â†˙ÂÎ˙†¨‰ÎÂ˙Â†‰¯ÓÂÁ†¨·Â˘ÁÓ†‡˘Â·†ıÂÚÈÈ ÌÈÏÏÂÎ ·Â˘ÁÓ†È˙Â¯È˘
Æ„ÂÚÂ Ú„ÈÓ†¯ÂÊÁ‡Â†Ú„ÈÓ†È¯‚‡Ó†˙Î‰†¨ÌÈÂ˙†„Â·ÈÚ

¯ÂˆÈÏ†˙„ÚÂÈÓ‰†¨˙È¯Â˜ÓÂ†˙È˙ËÈ˘†˙ÂÏÈÚÙ ÌÈÏÏÂÎ ®Ù¢ÂÓ© ÁÂ˙ÈÙÂ†¯˜ÁÓ†È˙Â¯È˘
Â‡†ÈÚ„Ó†Ú„È†Ï˘†˘„Á†ÌÂ˘ÈÈ†Á˙ÙÏ†ÔÈÙÂÏÁÏ†Â‡†˘„Á†È‚ÂÏÂÎË†Â‡†ÈÚ„Ó†Ú„È

ÆÌÈÈ˜†È‚ÂÏÂÎË

‰È‚ÂÏÂÎË†Â‡†˘„Á†¯ˆÂÓ†ÁÂ˙ÈÙ†Í¯ÂˆÏ†ÂÓ˜Â‰˘†˙ÂË˜†˙Â¯·Á Ô‰ ˜Ê‰†˙Â¯·Á
Æ˙¯Â˘˜˙Â†Ë¯ËÈ‡†¨‰Î˙†Ï˘†ÌÂÁ˙·†·Â¯†ÈÙ†ÏÚ†¨‰˘„Á

ÌÈ˜ÒÚÂÓ‰†ÏÏÎÓ†∏•†ÂÂÈ‰˘†¨Â·†ÌÈ˜ÒÚÂÓ‰ ≤∞∞∞ ˙˘·†∫‰Â·‚†ÔÂÈ¯Ù·†ÔÈÈÙÂ‡Ó†ICT≠‰
ÆÈ˜ÒÚ‰†¯Ê‚Ó‰†‚¢Ó˙Ó†≤∞•†Â¯ˆÈÈ ¨È˜ÒÚ‰†¯Ê‚Ó·
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„¯‡ÈÏÈÓ†∑≠Î·†≤∞∞∞†˙˘·†ÌÎ˙Ò‰†ICT†ÈÙÚ†Ï˘†ÌÈ˙Â¯È˘‰Â†˙Â¯ÂÁÒ‰†‡Â·È
ÏÏÎ·†¯ÏÂ„†„¯‡ÈÏÈÓ†¥∑≠Î†Ï˘†ÍÒ·†ÌÈ˙Â¯È˘Â†˙Â¯ÂÁÒ†‡Â·È†ÍÂ˙Ó†±¥•≠Î†¨¯ÏÂ„
¨·Â¯È˜·†≤Æ≤†ÈÙ†ICT†ÈÙÚ†Ï˘†‡Â·È‰†Û˜È‰†Ï„‚†≤∞∞∞†˙˘†„ÚÂ†±ππµ†˙˘Ó†Æ˜˘Ó‰
ÛÚ·†ÏÁ†‡Â·È‰†¯˜ÈÚ†Æ±Æµ†ÈÙ†Ï„‚†˜˘Ó·†ÌÈ˙Â¯È˘‰Â†˙Â¯ÂÁÒ‰†‡Â·È†ÍÒ˘†„ÂÚ·
ÛÚ·Â†®ÈÓÂ˜Ó†¯ÂˆÈÈ†Ï˘†˙ÂÏÈÚÙ†ÔÈ‡†Â·˘©†ÌÈ·˘ÁÓÂ†˙Â‡Â·˘ÁÏ†¨„¯˘ÓÏ†˙ÂÂÎÓ

Æ®ICT†ÈÙÚ†Ï˘†‡Â·È‰†ÍÒÓ†Ú·¯Î†�†„Á‡†ÏÎ©†ÌÈÈÂ¯Ë˜Ï‡†ÌÈ·ÈÎ¯

˙Â¯ÂÁÒ‰†‡ÂˆÈÓ†≥∞•≠Î†¨¯ÏÂ„†„¯‡ÈÏÈÓ†±¥≠Î·†≤∞∞∞†˙˘·†ÌÎ˙Ò‰†ICT†ÈÙÚ†‡ÂˆÈ
Ï˘†‡ÂˆÈ·†¯˙ÂÈ·†·¯‰†ÏÂ„È‚‰†Æ®ÌÈÚÂ·˜ ÌÈ¯ÈÁÓ· ±ππ∞≠· ±¥•©†¨ÌÈ˙Â¯È˘‰Â
ÌÈÈÂ¯Ë˜Ï‡†ÌÈ·ÈÎ¯†ÛÚ·†ÏÁ†®≤∞∞∞≠±ππ∞©†ÔÂ¯Á‡‰†¯Â˘Ú·†ICT†‰ÈÈ˘Ú˙‰†ÈÙÚ
¯˜ÈÚ†ÌÈ˙Â¯È˘‰†ÈÙÚ·†ÂÏÈ‡Â†¨®±∞†ÈÙÓ†‰ÏÚÓÏ©†ÈÂ¯Ë˜Ï‡†˙¯Â˘˜˙†„ÂÈˆ†ÛÚ·Â
ÈÙ†Ï˘†ÏÂ„È‚†≠†˜Ê‰‰†˙Â¯·Á†‡ÂˆÈÂ†Ù¢ÂÓ ¨·Â˘ÁÓ†È˙Â¯È˘†ÛÚ·†ÏÁ†ÏÂ„È‚‰
ÌÈ˙Â¯È˘‰†‡ÂˆÈ†ÏÎ†ÍÒ†Ì‚†ÂÓÎ†¨˜˘Ó·†˙Â¯ÂÁÒ‰†‡ÂˆÈ†ÏÎ†ÍÒ†Æ‰ÙÂ˜˙†‰˙Â‡·†±≤

Æ‰ÙÂ˜˙†‰˙Â‡·†≤Æ∂†ÈÙ†ÂÏ„‚†¨˜˘Ó·

È˙Â¯È˘
˙¯Â˘˜˙

ÔÈ·Ï ‰˜ÂÙ˙‰ ÔÈ· ˘¯Ù‰‰ Â‡ ÛÒÂÓ‰ Í¯ÚÎ ¯„‚ÂÓ‰ ¨®‚¢Ó˙© ÈÓÏÂ‚‰ ÈÓÂ˜Ó‰ ¯ˆÂ˙‰
¥Æµ ÈÙ ≤∞∞∞≠Ï ±ππ∞ ÔÈ· Ï„‚ ÈÏ‡¯˘È‰ ˜˘Ó· ICT ÈÙÚ Ï˘ ¨ÌÈ¯ÓÂÁ‰ ˙ÎÈ¯ˆ
¯Ê‚Ó‰ ‚¢Ó˙ ÏÏÎ· ∂• ˙ÓÂÚÏ ¨±ππµ È¯ÈÁÓ· ±∂•≠Î Ï˘ ÚˆÂÓÓ È˙˘ ¯ÂÚÈ˘ ≠
±ππ∞≠·© È˜ÒÚ‰ ¯Ê‚Ó‰ ‚¢Ó˙Ó ≤∞• ICT ‚¢Ó˙ ‰È‰ ≤∞∞∞ ˙˘· Æ˜˘Ó· È˜ÒÚ‰
Ú„ÈÓ‰ ˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË ÈÙÚ ‚¢Ó˙ Ì¯˙ ÔÂ¯Á‡‰ ¯Â˘Ú· Æ®ÌÈÚÂ·˜ ÌÈ¯ÈÁÓ· ¨∏• ≠
ICT ‚¢Ó˙· ÏÂ„È‚‰ ‰ÏÚ Û‡ ±ππ∏ ˙˘·Â ¨È˜ÒÚ‰ ¯Ê‚Ó‰ ‚¢Ó˙ ÏÂ„È‚Ó ≥µ•≠Î

Æ˜˘Ó· È˜ÒÚ‰ ‚¢Ó˙· ÏÂ„È‚‰ ÏÚ

±ππµ È¯ÈÁÓ·†¨≤∞∞∞≠±ππ∞ ¨ÌÈÊÂÁ‡ ¨È˜ÒÚ‰ ¯ˆÂ˙·Â ICT ¯ˆÂ˙· È˙˘ ÏÂ„È‚ Æ≤

È¯ÈÁÓ· Á¢˘ „¯‡ÏÈÓ ≥π≠ÎÏ Á¢˘ „¯‡ÏÈÓ ∏Æ∑≠Ó ICT ÈÙÚ ‚¢Ó˙ Ï„‚ ÔÂ¯Á‡‰ ¯Â˘Ú·
ÏÏÂÎ Ù¢ÂÓÂ ·Â˘ÁÓ È˙Â¯È˘ ÌÈÙÚ· ÏÁ ¯ˆÂ˙· ÏÂ„È‚‰ ¯˜ÈÚ ¨ICT ÈÙÚ ÔÈ·Ó Æ±ππµ

Æ®πÆ± ÈÙ© ÌÈÈÂ¯Ë˜Ï‡ ÌÈ·ÈÎ¯ ˙ÈÈ˘Ú˙·Â ¨®πÆ≥ ÈÙ© ˜Ê‰‰ ˙Â¯·Á

È˜ÒÚ‰ ¯ˆÂ˙· È˙˘‰ ÏÂ„È‚Ï ICT≠‰ ÈÙÚ Ï˘ Ì˙ÓÂ¯˙ Æ≥
±ππµ È¯ÈÁÓ·

ÛÏ‡ ±¥π ˙ÓÂÚÏ ¨Á¢˘ ÛÏ‡ ≥∂π≠· ÌÎ˙Ò‰ ICT ÈÙÚ· ≤∞∞∞ ˙˘· ˜ÒÚÂÓÏ ‚¢Ó˙‰
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(Information and Communication Technologies)†Ú„ÈÓ‰†˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË†ÈÙÚ
˙ÂÈ˘Ú˙†Ï˘†˙ÂÏÈÚÙ†¨OECD†¨˙Â˘ÚÂ˙Ó‰†˙ÂÈ„Ó‰†ÔÂ‚¯‡†˙¯„‚‰†ÈÙÏ†¨ÌÈÏÏÂÎ
ÆÚ„ÈÓ‰†˙‚ˆ‰·Â†¯Â„È˘·†¨‰Î˙·†˙Â˜ÒÂÚ‰†˙Â¯·ÁÂ†˙ÂÈ˘Ú˙Â†‰¯ÓÁ†˙Â¯ˆÈÈÓ‰

ÆÌÈ˘¯˙·†¯‡Â˙ÓÎ†¨ÌÈ˙Â¯È˘†ÈÙÚÓÂ†‰ÈÈ˘Ú˙†ÈÙÚÓ†·Î¯ÂÓ†ICT≠‰

¨‰ˆÁÓÏ†ÌÈÎÈÏÂÓ†¨ÌÈÈÂ¯Ë˜Ï‡†ÌÈ··˘†¯ÂˆÈÈ ˙ÏÏÂÎ ÌÈÈÂ¯Ë˜Ï‡†ÌÈ·ÈÎ¯ ˙ÈÈ˘Ú˙
Æ„ÂÚÂ†ÌÈÒÙ„ÂÓ†ÌÈÏ‚ÚÓ†¨‰˜ÈÂ¯Ë˜Ï‡Â¯˜ÈÓ†È·ÈÎ¯

˙¯Â˘˜˙Ï†„ÂÈˆ†¨‰Èˆ˜ÈÂÓÂ˜ÏË†„ÂÈˆ†¯ÂˆÈÈ ˙ÏÏÂÎ ÈÂ¯Ë˜Ï‡†˙¯Â˘˜˙†„ÂÈˆ ˙ÈÈ˘Ú˙
Æ„ÂÚÂ ‰ÈÏÈÓÈÒ˜Ù†¨‰¯·Ú‰†È¯„˘Ó†ÔÂ‚Î†ÈÂ¯Ë˜Ï‡†„ÂÈˆÂ†ÌÈ·˘ÁÓ

¨˙ÂÎÈ‡†˙¯Â˜È·Ï†ÌÈÈÂ¯Ë˜Ï‡†ÌÈ¯È˘ÎÓ†¯ÂˆÈÈ ˙ÏÏÂÎ ÁÂ˜ÈÙÏÂ†‰¯˜·Ï†„ÂÈˆ†˙ÈÈ˘Ú˙
Æ„ÂÚÂ ÁÂ˜ÈÙ†ÈÏ„‚ÓÏ†„ÂÈˆ†¨˙ÂÁÈË·†˙˜È„·Ï†˙ÂÎ¯ÚÓ

˙ÂÚˆÓ‡·†¯Á‡†Ú„ÈÓ†Â‡†ÌÈÂ˙†¨‰ÂÓ˙†¨ÏÂ˜†˙¯·Ú‰†È˙Â¯È˘ ÌÈÏÏÂÎ ˙¯Â˘˜˙†È˙Â¯È˘
Æ„ÂÚÂ ÌÈÂ˙†˙¯Â˘˜˙†¨ÔÈÈÂÂÏ†Â‡†¯Â„È˘†¨ÌÈÏ·Î†¨ÔÂÙÏË

¨˙ÂÎ¯ÚÓ†ÔÂÎ˙Â†˙ÂÎ˙†¨‰ÎÂ˙Â†‰¯ÓÂÁ†¨·Â˘ÁÓ†‡˘Â·†ıÂÚÈÈ ÌÈÏÏÂÎ ·Â˘ÁÓ†È˙Â¯È˘
Æ„ÂÚÂ Ú„ÈÓ†¯ÂÊÁ‡Â†Ú„ÈÓ†È¯‚‡Ó†˙Î‰†¨ÌÈÂ˙†„Â·ÈÚ

¯ÂˆÈÏ†˙„ÚÂÈÓ‰†¨˙È¯Â˜ÓÂ†˙È˙ËÈ˘†˙ÂÏÈÚÙ ÌÈÏÏÂÎ ®Ù¢ÂÓ© ÁÂ˙ÈÙÂ†¯˜ÁÓ†È˙Â¯È˘
Â‡†ÈÚ„Ó†Ú„È†Ï˘†˘„Á†ÌÂ˘ÈÈ†Á˙ÙÏ†ÔÈÙÂÏÁÏ†Â‡†˘„Á†È‚ÂÏÂÎË†Â‡†ÈÚ„Ó†Ú„È

ÆÌÈÈ˜†È‚ÂÏÂÎË

‰È‚ÂÏÂÎË†Â‡†˘„Á†¯ˆÂÓ†ÁÂ˙ÈÙ†Í¯ÂˆÏ†ÂÓ˜Â‰˘†˙ÂË˜†˙Â¯·Á Ô‰ ˜Ê‰†˙Â¯·Á
Æ˙¯Â˘˜˙Â†Ë¯ËÈ‡†¨‰Î˙†Ï˘†ÌÂÁ˙·†·Â¯†ÈÙ†ÏÚ†¨‰˘„Á

ÌÈ˜ÒÚÂÓ‰†ÏÏÎÓ†∏•†ÂÂÈ‰˘†¨Â·†ÌÈ˜ÒÚÂÓ‰ ≤∞∞∞ ˙˘·†∫‰Â·‚†ÔÂÈ¯Ù·†ÔÈÈÙÂ‡Ó†ICT≠‰
ÆÈ˜ÒÚ‰†¯Ê‚Ó‰†‚¢Ó˙Ó†≤∞•†Â¯ˆÈÈ ¨È˜ÒÚ‰†¯Ê‚Ó·
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ICT È·ÈÎ¯

≤∞∞∞†¨ÌÈÊÂÁ‡†¨ICT≠·†ÌÈ˜ÒÚÂÓÂ†ÈÓÏÂ‚†ÈÓÂ˜Ó†¯ˆÂ˙†Æ±

ÈÓÏÂ‚†ÈÓÂ˜Ó†¯ˆÂ˙

15

ÌÈ̃ ÒÚÂÓ

11

12

11

19
23

24

‡ÂˆÈÂ†‡Â·È

„¯‡ÈÏÈÓ†∑≠Î·†≤∞∞∞†˙˘·†ÌÎ˙Ò‰†ICT†ÈÙÚ†Ï˘†ÌÈ˙Â¯È˘‰Â†˙Â¯ÂÁÒ‰†‡Â·È
ÏÏÎ·†¯ÏÂ„†„¯‡ÈÏÈÓ†¥∑≠Î†Ï˘†ÍÒ·†ÌÈ˙Â¯È˘Â†˙Â¯ÂÁÒ†‡Â·È†ÍÂ˙Ó†±¥•≠Î†¨¯ÏÂ„
¨·Â¯È˜·†≤Æ≤†ÈÙ†ICT†ÈÙÚ†Ï˘†‡Â·È‰†Û˜È‰†Ï„‚†≤∞∞∞†˙˘†„ÚÂ†±ππµ†˙˘Ó†Æ˜˘Ó‰
ÛÚ·†ÏÁ†‡Â·È‰†¯˜ÈÚ†Æ±Æµ†ÈÙ†Ï„‚†˜˘Ó·†ÌÈ˙Â¯È˘‰Â†˙Â¯ÂÁÒ‰†‡Â·È†ÍÒ˘†„ÂÚ·
ÛÚ·Â†®ÈÓÂ˜Ó†¯ÂˆÈÈ†Ï˘†˙ÂÏÈÚÙ†ÔÈ‡†Â·˘©†ÌÈ·˘ÁÓÂ†˙Â‡Â·˘ÁÏ†¨„¯˘ÓÏ†˙ÂÂÎÓ

Æ®ICT†ÈÙÚ†Ï˘†‡Â·È‰†ÍÒÓ†Ú·¯Î†�†„Á‡†ÏÎ©†ÌÈÈÂ¯Ë˜Ï‡†ÌÈ·ÈÎ¯

˙Â¯ÂÁÒ‰†‡ÂˆÈÓ†≥∞•≠Î†¨¯ÏÂ„†„¯‡ÈÏÈÓ†±¥≠Î·†≤∞∞∞†˙˘·†ÌÎ˙Ò‰†ICT†ÈÙÚ†‡ÂˆÈ
Ï˘†‡ÂˆÈ·†¯˙ÂÈ·†·¯‰†ÏÂ„È‚‰†Æ®ÌÈÚÂ·˜ ÌÈ¯ÈÁÓ· ±ππ∞≠· ±¥•©†¨ÌÈ˙Â¯È˘‰Â
ÌÈÈÂ¯Ë˜Ï‡†ÌÈ·ÈÎ¯†ÛÚ·†ÏÁ†®≤∞∞∞≠±ππ∞©†ÔÂ¯Á‡‰†¯Â˘Ú·†ICT†‰ÈÈ˘Ú˙‰†ÈÙÚ
¯˜ÈÚ†ÌÈ˙Â¯È˘‰†ÈÙÚ·†ÂÏÈ‡Â†¨®±∞†ÈÙÓ†‰ÏÚÓÏ©†ÈÂ¯Ë˜Ï‡†˙¯Â˘˜˙†„ÂÈˆ†ÛÚ·Â
ÈÙ†Ï˘†ÏÂ„È‚†≠†˜Ê‰‰†˙Â¯·Á†‡ÂˆÈÂ†Ù¢ÂÓ ¨·Â˘ÁÓ†È˙Â¯È˘†ÛÚ·†ÏÁ†ÏÂ„È‚‰
ÌÈ˙Â¯È˘‰†‡ÂˆÈ†ÏÎ†ÍÒ†Ì‚†ÂÓÎ†¨˜˘Ó·†˙Â¯ÂÁÒ‰†‡ÂˆÈ†ÏÎ†ÍÒ†Æ‰ÙÂ˜˙†‰˙Â‡·†±≤

Æ‰ÙÂ˜˙†‰˙Â‡·†≤Æ∂†ÈÙ†ÂÏ„‚†¨˜˘Ó·

È˙Â¯È˘
˙¯Â˘˜˙

ÔÈ·Ï ‰˜ÂÙ˙‰ ÔÈ· ˘¯Ù‰‰ Â‡ ÛÒÂÓ‰ Í¯ÚÎ ¯„‚ÂÓ‰ ¨®‚¢Ó˙© ÈÓÏÂ‚‰ ÈÓÂ˜Ó‰ ¯ˆÂ˙‰
¥Æµ ÈÙ ≤∞∞∞≠Ï ±ππ∞ ÔÈ· Ï„‚ ÈÏ‡¯˘È‰ ˜˘Ó· ICT ÈÙÚ Ï˘ ¨ÌÈ¯ÓÂÁ‰ ˙ÎÈ¯ˆ
¯Ê‚Ó‰ ‚¢Ó˙ ÏÏÎ· ∂• ˙ÓÂÚÏ ¨±ππµ È¯ÈÁÓ· ±∂•≠Î Ï˘ ÚˆÂÓÓ È˙˘ ¯ÂÚÈ˘ ≠
±ππ∞≠·© È˜ÒÚ‰ ¯Ê‚Ó‰ ‚¢Ó˙Ó ≤∞• ICT ‚¢Ó˙ ‰È‰ ≤∞∞∞ ˙˘· Æ˜˘Ó· È˜ÒÚ‰
Ú„ÈÓ‰ ˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË ÈÙÚ ‚¢Ó˙ Ì¯˙ ÔÂ¯Á‡‰ ¯Â˘Ú· Æ®ÌÈÚÂ·˜ ÌÈ¯ÈÁÓ· ¨∏• ≠
ICT ‚¢Ó˙· ÏÂ„È‚‰ ‰ÏÚ Û‡ ±ππ∏ ˙˘·Â ¨È˜ÒÚ‰ ¯Ê‚Ó‰ ‚¢Ó˙ ÏÂ„È‚Ó ≥µ•≠Î

Æ˜˘Ó· È˜ÒÚ‰ ‚¢Ó˙· ÏÂ„È‚‰ ÏÚ

±ππµ È¯ÈÁÓ·†¨≤∞∞∞≠±ππ∞ ¨ÌÈÊÂÁ‡ ¨È˜ÒÚ‰ ¯ˆÂ˙·Â ICT ¯ˆÂ˙· È˙˘ ÏÂ„È‚ Æ≤

È¯ÈÁÓ· Á¢˘ „¯‡ÏÈÓ ≥π≠ÎÏ Á¢˘ „¯‡ÏÈÓ ∏Æ∑≠Ó ICT ÈÙÚ ‚¢Ó˙ Ï„‚ ÔÂ¯Á‡‰ ¯Â˘Ú·
ÏÏÂÎ Ù¢ÂÓÂ ·Â˘ÁÓ È˙Â¯È˘ ÌÈÙÚ· ÏÁ ¯ˆÂ˙· ÏÂ„È‚‰ ¯˜ÈÚ ¨ICT ÈÙÚ ÔÈ·Ó Æ±ππµ

Æ®πÆ± ÈÙ© ÌÈÈÂ¯Ë˜Ï‡ ÌÈ·ÈÎ¯ ˙ÈÈ˘Ú˙·Â ¨®πÆ≥ ÈÙ© ˜Ê‰‰ ˙Â¯·Á

È˜ÒÚ‰ ¯ˆÂ˙· È˙˘‰ ÏÂ„È‚Ï ICT≠‰ ÈÙÚ Ï˘ Ì˙ÓÂ¯˙ Æ≥
±ππµ È¯ÈÁÓ·

ÛÏ‡ ±¥π ˙ÓÂÚÏ ¨Á¢˘ ÛÏ‡ ≥∂π≠· ÌÎ˙Ò‰ ICT ÈÙÚ· ≤∞∞∞ ˙˘· ˜ÒÚÂÓÏ ‚¢Ó˙‰
È¯ÈÁÓ· ˜ÒÚÂÓÏ ‚¢Ó˙‰ ‰ÏÚ ÔÂ¯Á‡‰ ¯Â˘Ú· Æ®ÌÈÙËÂ˘ ÌÈ¯ÈÁÓ·© È˜ÒÚ‰ ¯Ê‚Ó· Á¢˘
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Ï˜ÈËÒÈËËÒ†˙¯„Ò·†„ÂÚ

ÌÈÓÚ‰†¯·Á†ÈÏÂÚ† †ÌÈ¯·‚Â†ÌÈ˘
‰ÏÚÓÂ†∂µ†È·†††ÌÈÏ˜‡†††‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡
ÂÙÈ≠·È·‡†Ï˙ ††ÌÈ„ÏÈ ÔÂÙˆ‰ ÌÂ¯„‰
ÌÈˆÂ·È˜††††‰¯Â·Á˙††††ÌÈÏ˘Â¯È

ÌÈ˜ÒÚÂÓ‰†ÏÏÎÓ†∏•≠Î©†ÌÈ˜ÒÚÂÓ†ÛÏ‡†±¥∏≠Î†ICT†ÈÙÚ·†Â˜ÒÚÂ‰†≤∞∞∞†˙˘·
¯ÙÒÓ†Ï„‚†¯Â˘Ú‰†Í˘Ó·†Æ®µ•©†¯Â˘Ú‰†˙ÏÈÁ˙·†ÛÏ‡†µ∂†˙ÓÂÚÏ†¨®È˜ÒÚ‰†¯Ê‚Ó·
ÏÂ„È‚‰†Æ¥Æ∑ ≠†ÈÙ ÌÈ˙Â¯È˘‰†ÈÙÚ·Â†¨±Æ∂†ÈÙ†ICT ˙ÈÈ˘Ú˙†ÈÙÚ·†ÌÈ˜ÒÚÂÓ‰
®‰Î˙©†·Â˘ÁÓ†È˙Â¯È˘†ÛÚ·†ÏÁ†ICT†Ï˘†ÌÈ˙Â¯È˘‰†ÈÙÚ·†‰˜ÂÒÚ˙·†¯˙ÂÈ·†·¯‰
˙¯Â˘˜˙‰†È˙Â¯È˘†ÛÚÂ†¨®∑†ÈÙÓ†‰ÏÚÓÏ†Ï˘†ÏÂ„È‚©†˜Ê‰†˙Â¯·Á†ÏÏÂÎ†¨Ù¢ÂÓÂ
‰˜ÂÒÚ˙‰†‰Ï„‚†ÌÈÈÂ¯Ë˜Ï‡†ÌÈ·ÈÎ¯†ÛÚ·†¨ICT†˙ÈÈ˘Ú˙†ÈÙÚ†ÔÈ·Ó†Æ≤Æ≤†ÈÙ†Ï„‚
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