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5,717.22,659.22,124.21,182.61,850.92,804.42,680.22,307.01,898.61,095.6597.1סך הכל – אלפים

אלפים

5,717.246.537.220.732.449.146.940.433.219.210.4סך הכל
מין

2,784.950.537.818.235.851.548.341.638.721.612.2גברים
2,932.242.736.523.129.146.845.539.128.016.88.8נשים
גיל

24–20632.545.236.625.527.654.248.138.828.529.313.6
44–252,305.655.832.521.041.360.955.650.641.123.211.7
64–451,711.747.240.318.032.546.047.640.834.314.99.1
74–65707.732.144.920.519.532.133.423.421.313.29.4

(5.1)7.4(9.2)(8.8)75359.614.337.823.18.511.812.2 ומעלה
מצב משפחתי

3,697.747.436.720.333.948.247.641.034.516.610.0נשואים
457.142.946.615.727.545.445.038.332.016.79.4גרושים
(5.3)(7.9)(8.1)(8.5)15.815.1(7.0)257.2-12.342.223.9אלמנים
1,298.152.034.022.934.859.552.145.735.029.713.1רווקים

קבוצת אוכלוסייה
4,720.651.731.722.536.053.049.944.536.520.49.8יהודים ואחרים
יהודים 4,495.752.330.923.136.453.450.445.037.220.79.8    מזה:

996.621.863.112.115.230.332.620.917.713.413.3ערבים
1990 ואילך 903.443.842.916.027.846.242.134.327.016.911.6עולי

יהודים – מידת דתיות
(2.9)(5.4)450.635.725.742.825.035.334.332.019.8חרדים
525.553.029.423.539.654.957.446.839.121.39.5דתיים

1,482.946.941.022.726.448.048.839.432.923.011.3מסורתיים(7)
חילונים 2,012.459.725.119.045.461.253.651.643.822.310.2לא דתיים,

בני דתות אחרות – מידת דתיות
10.022.728.114.511.49.08.5(7.7)517.315.269.3דתיים מאוד ודתיים

554.330.355.015.621.438.437.528.223.417.017.5לא כל כך דתיים ולא דתיים

השכלה
5,641.247.036.920.932.849.647.440.833.619.410.6למדו
מזה:

תעודת סיום בי"ס יסודי, או
(5.4)603.911.361.414.96.517.417.58.76.48.7 חטיבת ביניים, או ללא תעודה

תעודת סיום בי"ס תיכון
871.233.846.124.218.234.535.726.720.517.39.9 (שאינה תעודת בגרות)

1,233.448.437.921.929.954.251.743.033.525.112.8תעודת בגרות 
תעודת סיום מוסד על-תיכון
800.346.440.521.627.945.545.239.530.816.610.5 (שאינה תעודה אקדמית)

1,914.564.623.918.751.866.861.657.750.322.011.6תעודה אקדמית
מצב תעסוקה
3,726.456.632.420.740.259.155.149.741.822.111.7מועסקים

1,990.727.646.120.717.830.331.522.817.213.78.1לא מועסקים(8)
מועסקים

(ברוטו לחודש)(9) הכנסה אישית
4,000 ש"ח 441.643.140.225.526.751.046.740.226.625.313.4עד

4,001763.446.743.920.828.850.248.841.728.419.810.2–7,500 ש"ח
7,500 ש"ח  1,739.367.124.018.352.168.963.257.754.124.612.3מעל

הכנסה ממוצעת לנפש במשק 
הבית (ברוטו לחודש)

2,000 ש"ח 761.427.452.721.518.332.535.225.517.011.78.3עד
2,0011,080.940.643.220.027.144.543.638.627.518.412.3–4,000 ש''ח

4,000 ש"ח  2,051.563.025.219.747.565.259.653.649.123.611.9מעל
סך הכל

5,288.445.537.920.731.648.346.039.332.018.610.4יישובים עירוניים – סך הכל
200,000 תושבים ויותר –

1,906.745.938.921.431.847.845.938.929.718.09.4סך הכל
546.831.047.523.425.836.640.829.921.811.56.1ירושלים

יהודים ואחרים (7.7)334.846.521.935.837.246.048.440.831.318.3מזה:
(3.6)..(6.6)(12.6)21.728.8(7.6)(4.0)88.0(6.6)212.0  ערבים

356.060.122.117.848.363.250.253.638.623.88.4תל אביב-יפו
(13.5)204.554.935.022.534.752.550.140.434.321.4חיפה

(11.3)36.350.245.245.030.120.0(14.1)185.954.637.5ראשון לציון
(6.8)(15.5)167.044.929.229.232.251.541.738.830.5פתח תקווה

(13.6)153.239.645.421.523.238.842.930.327.118.0אשדוד
(11.4)(18.5)45.851.835.026.8(19.2)(21.4)151.848.050.2נתניה

(12.8)141.549.547.621.625.349.851.940.935.323.2באר שבע
..(10.2)(22.5)37.429.541.834.237.1(21.9)97.436.5בני ברק

100,000–199,999 תושבים –
763.945.635.223.030.748.244.337.830.517.59.4סך הכל

(8.8)(20.9)31.654.950.340.932.8(20.8)137.947.136.9חולון
(10.9)(24.7)39.359.754.452.242.1(24.0)104.660.629.3רמת גן
(12.3)(17.2)(28.5)(25.1)40.037.1(15.8)(15.4)101.237.045.3בת ים
(8.2)(19.4)(17.4)(24.1)31.635.6(14.6)(20.3)100.728.754.0אשקלון
(11.1)(12.2)38.757.748.340.736.0(21.2)94.057.137.9רחובות

..(18.8)51.457.654.143.435.5(16.0)(19.1)69.953.1כפר סבא
(13.0)(12.8)(28.4)(41.0)(38.7)(38.6)(30.7)(31.8)(28.7)58.347.0בית שמש

50,000824.150.531.722.736.355.252.743.738.220.010.8–99,999 תושבים
2,0001,793.742.740.918.129.545.743.738.332.319.111.7–49,999 תושבים

428.859.127.520.142.458.557.853.348.225.910.9יישובים כפריים
מחוז מגורים

686.535.843.523.828.338.842.533.024.912.47.5ירושלים
958.237.348.216.624.242.341.832.427.521.014.1הצפון
693.045.436.821.232.948.646.239.932.320.89.7חיפה
1,443.454.532.820.037.555.951.545.738.718.810.4המרכז

1,026.452.725.620.939.856.447.347.437.220.48.8תל אביב
689.442.347.520.723.542.144.934.931.221.012.5הדרום

(7.4)220.355.320.430.538.854.458.348.238.518.0אזור יהודה והשומרון(10)

(2) כגון ביטוח לאומי, משרד הרישוי או רשות האוכלוסין. 1.5% נוספים ענו "אחר", 7.0% סבורים כי אין צורך לפנות. 
(3) "במידה רבה" או "במידה מסוימת".

(4) בשנים עשר החודשים שקדמו לריאיון, כגון מילוי, הורדה או שליחה של טפסים. 
(5) בשנים עשר החודשים שקדמו לריאיון. 

(6) דמויות ציבוריות, כגון שרים, ח"כים, רוה"מ.
(7) "מסורתיים-דתיים" או "מסורתיים-לא כל כך דתיים".

(8) בלתי מועסקים או אינם בכוח העבודה. 
(9) מועסקים שיש להם הכנסה אישית מעבודה.  

(10) יישובים ישראליים.

2020 לפי סוג תקשורת עם שירותי ממשל ולפי תכונות נבחרות, 20 ומעלה, בני .35 לוח

השתמשו 
בשירותי 

תשלום מקוונים 
באתרים 

ממשלתיים(5)

מרגישים 
בטוחים למסור 

מידע אישי 
באתרי אינטרנט 
ממשלתיים

סבורים כי 
השימוש 

בשירותי ממשל 
מקוונים פשוט 

וברור(3)

(1) בשלושת החודשים שקדמו לריאיון.

השתמשו 
באינטרנט 

לצורך קבלת 
שירותים 
ממשרדי 

ממשלה(1)

הדרך המועדפת לנהל תקשורת עם
משרדי ממשלה(2)

עוקבים אחר 
משרדי 
ממשלה 
ברשתות 
חברתיות

עוקבים אחר 
דמויות 

ציבוריות 
ברשתות 

החברתיות(6)

ברשת סך הכל
האינטרנט, 
שירות מקוון

פנים אל 
פנים

בטלפון

השתמשו 
בטפסים 
מקוונים 
באתרים 

ממשלתיים(4)

אחוז מסך הכל
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